MAJOITUKSEN VARAUSEHDOT

PERUUTUS, SAAPUMATTA JATTAMINEN JA MUUTOKSET VARAUKSEEN

Peruutussaannot vaihtelevat sen mukaan minka hintaluokan olet valinnut varauksellesi. Osaan
varauksista voi olla tarjolla useampia hintoja, kuten Ei peruutusoikeutta- hinta, jolloin varauksen
yhteydessa suoritettua maksua ei palauteta mahdollisen peruutuksen jalkeen. Tallaisissa
hintaluokissa on maininta, Ei-peruutuoikeutta. Mikali majoituksen varauksen yhteydessa ei ole
erikseen mainittu toisin, on majoitusvarauksen peruutus tehtdava viimeistaan 7vrk ennen
majoituksen alkua. Jos jatat saapumatta hotelliin tai peruutat varauksesi myohemmin kuin edella
mainittuun maaraaikaan mennessa, veloitamme maksun vahintaan yhdesta majoitusvuorokaudesta.
Jos olet tehnyt varauksen tietyksi ajanjaksoksi, mutta lahdet aikaisemmin, tama saattaa aiheuttaa
muutoksen hinnassa. Muutoksista varauksiin tulee sopia erikseen Haapala BnB Oy:n kanssa.

HOTELLIN VELVOLLISUUDET

Jos hotelli ei voi antaa sinulle huonetta sopimuksen mukaisesti, sinulla on oikeus saada ilman
lisamaksua vastaava tai parempi huone, tai mikali tata ei pystyta jarjestamaan, Haapala BnB Oy
jarjestaa sinulle majoituksen toisessa vastaavantasoisessa hotellissa alueella.

TOIVEET

Erityistoiveiden toteuttaminen (lisavuoteet, palvelut huoneeseen jne.) riippuvat aina
saatavuustilanteesta ja vaativat aina vahvistuksen Haapala BnB Oy:lta. Hotelliemme huoneet ovat
savuttomia. Jos tupakointikieltoa ei noudateta, hotellilla on oikeus veloittaa asiakkaalta lisamaksu,
250€, saannon noudattamatta jattamisesta. Jos haluat ottaa mukaasi lemmikkielaimen, valitse
lemmikkielainhuone varausta tehdessasi. Mikali lemmikkihuoneita ei ole enaa saatavilla, lemmikkien
tuomisesta on sovittava erikseen Haapala BnB Oy:n kanssa. lImoittamatta jatetyista lemmikeista
perimme lisamaksun 50€. Huoneet ovat kahden hengen huoneita, lisamajoittujista tulee sopia
erikseen Haapala BnB Oy:n kanssa.

MAKSU

Verkkokaupastamme ostettu majoitus maksetaan varauksen teon yhteydessa, pois
lukien lisivuoteet ja muut erityispalvelut, jotka maksetaan saapuessa majoittumaan.
Jos peruutat varauksesi peruutusajan jalkeen, hotellilla on oikeus pidattaa itsellaan koko maksu tai
osa siita. Maksun vilittajana verkossa toimii Paytrail Oyj ja maksutapana verkkomaksu.
Peruutuksen sattuessa palautamme peruutusehtojen mukaisesti sovitun summan varaajalle Paytrail
Oyj:n kautta kayttaen samaa maksutapaa jolla asiakas maksoi majoituksensa. Huomioittehan, etta
rahanpalautuksessa voi kestaa jopa 7 pankkipaivaa.



LISAMAKSUT

Mahdolliset lisamaksut (ilmoittamatta jaaneet lisahenkilot huoneissa tai ilmoittamatta jaaneet
lemmikit, tupakointi huoneessa jne.) veloitetaan asiakkaalta joko majoittumisen yhteydessa tai
laskulla majoituksen jalkeen, mikali asiakas on ehtinyt poistua.

AVAIN

Huoneisiin on vain yksi avain/huone. Vastaanottomme on avoinna vain ravintolan aukioloaikoina.
Mikali asiakas lukitsee itsensa sisaan ja tarvitsee oven avauksen ravintolamme aukioloaikojen
ulkopuolella, veloitamme oven avauksesta maksun. Avausmaksu ma-la klo 8-20 25€, klo 20-08 50€.
Sunnuntaisin 50€. Mikali asiakas havittaa avaimen, perimme asiakkaalta avaimen (ja mahdollisesti
lukon) uusimisesta aiheutuvat kustannukset.

HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Haapala BnB Oy kasittelee palveluiden ja tuotteiden kayttajien henkilotietoja, ja osa tiedoista
sailytetaan joko Haapala BnB Oy:n rekisterissa tai kolmansien osapuolten rekisterissa (ulkopuoliset
varauskanavat, maksunvalittaja ja varausjarjestelman tuottaja). Tarkempia tietoja henkilotietojen
kasittelysta tietosuojaselosteessamme. Toivomme, etta luet Tietosuojaselosteemme
ymmartaaksesi, miten Haapala BnB Oy kasittelee henkilotietojasi varauksesi hallinnoimisessa seka
ymmartaaksesi oikeutesi tietojesi kasittelyyn liittyen.



